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Installation et personnalisation 
du logiciel 

A ATTENTION : n'ajoutez aucun peripherique en option ni equipement 
de fabricants tiers a votre ordinateur tant que le systeme 
d'exploitation n'a pas ete correcfement installe. Vous eviterez ainsi des 
erreurs ou une mauvaise installation du systeme d'exploitation. 



Veillez a laisser un espace libre d'au moins 10 cm (4 pouces) a 
l'arriere de i'unite et au-dessus du moniteur afm d'assurer une 
bonne aeration. 



Installation du systeme d'exploitation 

Le systeme d'exploitation s'installe automatiquement a la 
premiere mise sous tension de l'ordinateur. Cette installation 
demande de 5 a 10 minutes, selon le systeme d'exploitation 
installe. Lisez et suivez toutes les instructions apparaissant 
a l'ecran pour mener a bien 1' installation. 



A 



ATTENTION : une fois Installation automatique lancee, N'ETEIGNEZ 
PAS L'ORDINATEUR AVANT LA FIN DU PROCESSUS. Le fait d'eteindre 
l'ordinateur pendant I'installation peut endommager le logiciel en cours 
d'execution ou I'empecher de s'installer correcfement. 
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gjs. Si l'ordinateur a ete livre avec un systeme d' exploitation en 



plusieurs langues sur le disque dur, le processus d'installation 
peut prendre jusqu'a 60 minutes. 



Si l'ordinateur n'a pas ete livre avec un systeme d' exploitation 
Microsoft, certaines parties de ce document ne sont pas 
applicables. Pour connaitre la procedure complete d'installation et 
de configuration du systeme d'exploitation, reportez-vous a la 
documentation de ce dernier. Vous pourrez acceder a des 
informations supplementaires dans l'aide en ligne, une fois le 
systeme d'exploitation installe. 

Mises d jour Microsoft relatives d la securite 

Les mises a jour critiques de Microsoft ont ete chargees sur 
le systeme a sa sortie d'usine et sont pretes a etre installees. 
Ces mises a jour sont celles qui etaient disponibles au moment 
de la realisation du systeme. HP et Microsoft vous recommandent 
vivement d' installer les mises a jour critiques relatives a la securite 
chargees sur le systeme, puis de vous connecter au site Windows 
update de Microsoft afin de telecharger les mises a jour critiques 
supplementaires recommandees pour votre systeme d'exploitation. 

Installation des mises d jour critiques chargees 
sur le systeme 

Avant de vous connecter a l'lnternet, n'oubliez pas d'installer 
les mises a jour critiques chargees sur le systeme. 

1 . Cliquez sur Demarrer > Tous les programmes > Installation 




de logiciel. L' ecran suivant Bienvenue apparait. 



2. A cet ecran, cliquez sur Suivant. 

a. Si des correctifs du Service Pack Windows XP 

apparaissent dans le choix des applications de 
Installation de logiciel, verifiez qu'ils sont coches. 
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b. Si des correctifs du Service Pack Windows XP 

n'apparaissent dans le choix des applications de 
Installation de logiciel, les mises a jour ont ete installees 
en usine. Cliquez alors sue Annuler et passez a l'etape 5. 

3. Cliquez sur Suivant pour proceder a 1' installation. 

La progression de l'installation apparait dans une barre d'etat. 

4. Dans la fenetre Installation terminee, cliquez sur Terminer 
pour redemarrer l'ordinateur. 

5. Pour verifier que les dernieres mises a jour sont installees 
sur le systeme, passez ensuite a la section Telechargement 
des mises a jour du site Microsoft Windows Update. 

Telechargement des mises d jour du site 
Microsoft Windows Update 

1 . Pour configurer votre connexion Internet, cliquez sur 
Demarrer > Internet Explorer et suivez les instructions 
qui s'affichent. 

2. Une fois la connexion Internet etablie, cliquez sur le bouton 
Demarrer. 

3. Choisissez le menu Tous les programmes. 

Cliquez sur le lien Windows Update en haut du menu. 

Vous arriverez sur le site Web Microsoft Windows Update. 

Une ou plusieurs boites de dialogue peuvent vous inviter a 
installer un programme a partir du site www.microsoft.com. 

4. Cliquez sur Oui pour installer les programmes de ce site. 

5. Cliquez sur le lien Rechercher des mises a jour, lorsqu'il 
apparait. 

Une fois la recherche terminee, cliquez sur le lien Mises 
a jour critiques et Services Packs lorsqu'il apparait dans 
le volet Selectionner les mises a jour a installer. 
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Dans la liste des mises a jour qui s'affiche, toutes les mises 
a jour sont selectionnees par defaut. 

II est recommande d' installer toutes les mises a jour presentees 
dans la liste. 

6. Cliquez sur le lien Examiner les mises a jour et les installer. 

7. Cliquez sur le bouton Installer maintenant. Cette action 
lance le telechargement des mises a jour et les installe 
automatiquement. 

8. Une fois les mises a jour instailees, Windows XP vous invite 
a redemarrer l'ordinateur. Avant de redemarrer, n'oubliez pas 
d'enregistrer tous les fichiers et documents que vous auriez 
ouverts. Selectionnez ensuite Oui pour redemarrer l'ordinateur. 

Accessibility 

HP s'est donne pour mission de developper des produits, des 
services et des programmes presentant une facilite d' utilisation 
et une accessibilite optimisees pour tous ses clients. Les produits 
HP sur lesquels Microsoft Windows XP est preinstalle ou qui sont 
compatibles avec XP ont ete concus pour une accessibilite optimale. 
Ces produits ont ete testes a l'aide des instruments d'aide aux 
handicapes a la pointe du progres pour garantir un acces facile, 
quel que soit l'heure, l'endroit ou l'utilisateur . . . 

Installation ou mise d niveau de drivers 
de peripheriques 

Pour ajouter des peripheriques en option apres avoir installe 
le systeme d'exploitation, vous devez installer les drivers 
de peripheriques appropries. 

Lorsque le systeme vous demande le repertoire 1386, remplacez 
la specification du chemin par C:\i386, ou utilisez le bouton 
Parcourir de la boite de dialogue pour rechercher le dossier i386 
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sur l'ordinateur. Cette action oriente le systeme d' exploitation 
vers les drivers appropries. 

Vous pouvez obtenir la derniere version du logiciel support, y 
compris pour le systeme d'exploitation, sur le site 
www.hp.com/support. Selectionnez votre pays et votre langue, 
puis cliquez sur Telechargement de pilotes et logiciels, entrez le 
numero de modele de l'ordinateur et appuyez sur la touche 
Entree. 

Vous pouvez egalement obtenir les logiciels support les plus 
recents sur CD. Le site Web suivant fournit les informations 
necessaries pour vous abonner aux CD des logiciels support : 

http://hl 8000. www 1 .hp.com/support/files/desktops/us/ 
purchase.html 

Si l'ordinateur est equipe d'une unite de disque optique 
reinscriptible, vous devez installer l'application appropriee afin 
d'etre en mesure d'ecrire sur cette unite (voir le CD accompagnant 
l'ordinateur). 



Personnalisation de I'affichage 

Si vous le souhaitez, vous pouvez selectionner le modele d'ecran 
et changer la frequence de rafraichissement, la resolution d'affichage, 
les reglages de couleur, les tailles de polices et les parametres 
d'economie d'energie. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit 
sur le Bureau Windows, puis choisissez Proprietes dans le menu 
contextuel ; vous pourrez ainsi acceder aux parametres d'affichage. 
Pour plus d' informations, reportez-vous soit a la documentation 
en ligne fournie avec les utilitaires de votre carte graphique, 
soit a la documentation accompagnant votre ecran. 
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Protection des logiciels 

Pour proteger le logiciel contre toute perte ou deterioration, 
conservez une copie de sauvegarde de tous les logiciels systeme 
et applications ainsi que des fichiers associes stockes sur votre 
disque dur. Reportez-vous a la documentation de votre systeme 
d' exploitation ou de votre utilitaire de sauvegarde pour obtenir 
les instructions concernant les copies de sauvegarde de vos fichiers 
de donnees. 

Transfert de fichiers et de para metres 

Pour transferer les fichiers et parametres de l'ancien ordinateur 
sur le nouveau, utilisez 1' Assistant Transfert de fichiers et de 
parametres de Windows XR Cliquez sur Demarrer > Programmes > 
Accessoires > Outils systeme > Assistant Transfert de fichiers 
et de parametres. 

Restau ration des logiciels 

Pour restaurer le systeme d'exploitation et les logiciels 
d' application installes en usine, utilisez le CD Restore Plus! 
et les autres CD accompagnant l'ordinateur. Lisez et suivez 
attentivement la procedure de restauration correspondant 
a la solution fournie avec votre ordinateur. 

Si vous avez des questions sur ce CD ou si vous rencontrez des 
problemes, adressez-vous au service d' assistance technique. 
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Mise hors tension de I'ordinateur 



Pour mettre I'ordinateur hors tension sans risque, commencez par 
arreter le systeme d' exploitation. Dans Microsoft Windows XP 
edition professionnelle, cliquez sur Demarrer > Arreter 
I'ordinateur. Dans 1' edition familiale de Microsoft Windows XP, 
cliquez sur Demarrer > Eteindre I'ordinateur. L'ordinateur 
s'arrete automatiquement. 

Selon le systeme d' exploitation, le fait d'enfoncer le bouton 
d' alimentation enclenche le fonctionnement a faible consommation 
electrique ou "etat de veille" et non la mise hors tension automatique 
de I'ordinateur. Cet etat de veille permet d'economiser de l'energie 
sans devoir fermer les applications logicielles ; vous pouvez 
ensuite reprendre votre travail immediatement sans redemarrer 
le systeme d' exploitation et sans perte de donnees. 



ATTENTION : I'arret manuel de I'ordinateur ne passe pas par I 'etat de 
veille et peut causer la perte des donnees non enregistrees. 



Pour arreter manuellement l'ordinateur, appuyez sur le bouton 
d'alimentation pendant quatre secondes. 

Sur certains modeles, vous pouvez reconfigurer le bouton 
d'alimentation afin qu'il serve egalement d'interrupteur ; pour 
cela, executez Computer Setup. Pour en savoir plus sur l'emploi 
de cet utilitaire, consultez le Manuel de I'utilitaire Computer 
Setup (F10) qui se trouve sur le CD Documentation et 
diagnostics. 
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Autres informations 

Sur le CD Documentation et diagnostics, vous trouverez des 
informations supplementaires sur les equipements, au 
format PDF. Ce CD contient les publications suivantes : 

■ Aide memoire d' installation (disponible en version imprimee 
et au format Adobe Acrobat PDF sur le CD) Ce document 
vous aide a raccorder les peripheriques a l'ordinateur. 

■ Avant de commencer (disponible en version imprimee et au 
format PDF sur le CD) II vous sera utile pour installer les 
logiciels configures en usine ; des conseils de depannage 
elementaires sont egalement fournis pour le cas ou vous 
rencontreriez des problemes au demarrage initial. 

■ Manuel de reference du materiel (PDF sur le CD) Presente un 
apercu du materiel, ainsi que les procedures de mise a niveau 
de cette gamme d'ordinateurs ; vous y trouverez egalement 
des informations concernant la pile de l'horloge temps reel, 
la memoire et 1' alimentation electrique. 

■ Manuel de Vutilitaire computer setup (F10) (PDF sur le CD) 
Ce manuel contient le mode d'emploi de l'utilitaire permettant 
de reconfigurer ou de modifier les parametres par defaut a des 
fins de maintenance ou lorsque vous installez de nouveaux 
peripheriques. 

■ Manuel de supervision des ordinateurs de bureau (PDF sur 
le CD) Contient des definitions et des instructions relatives 
aux fonctions de securite et de Supervision intelligente 
preinstallees sur certains modeles. 
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■ Manuel des communications reseau et Internet (PDF sur 

le CD) Ce manuel fournit des informations et des instructions 
elementaires vous permettant d'installer les drivers de 
peripheriques et d'exploiter les fonctionnalites de la carte 
reseau preinstallee sur certains modeles d'ordinateurs de 
bureau. II contient egalement des informations sur 
l'utilisation d'Internet et sur les fournisseurs de services 
Internet. 

■ Manuel de resolution des problemes (PDF sur le CD) 
Ce manuel exhaustif offre de precieux conseils et des 
solutions de depannage pour cet ordinateur, ainsi que des 
scenarios de problemes materiels ou logiciels susceptibles de 
se produire. II comprend egalement des informations sur les 
codes de diagnostic et sur l'emploi de l'utilitaire de 
diagnostics. 

■ Informations sur la securite et les reglementations (PDF sur 
le CD) Ce manuel fournit des informations sur la conformite 
des produits aux normes de securite et aux reglementations 
europeennes, canadiennes et diverses reglementations 
internationales. 



Si vous ne possedez pas de lecteur optique capable de lire les CD, 
vous pouvez telecharger la documentation produit depuis le site 
http://www.hp.com/support. Selectionnez votre pays et votre 
langue, puis cliquez sur Acceder aux informations techniques 
pour la resolution de problemes de support, entrez le numero 
de modele de l'ordinateur et appuyez sur la touche Entree. 
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Utilisation du CD Documentation et 
diagnostics 

1 . Inserez le CD dans le lecteur optique. 

Veuillez patienter pendant que le logiciel du CD verifie 
les parametres regionaux Windows. Si une version recente 
d'Adobe Acrobat ou d' Acrobat Reader n'est pas installee 
sur votre ordinateur, elle sera installee automatiquement 
a partir du CD. 

2. Pour effectuer 1' installation, lisez et suivez les invites. 

Le menu et les documents s'affichent dans la langue 
choisie pendant l'installation initiale du systeme ou specifiee 
ulterieurement dans les Parametres regionaux Windows. 
Si les Parametres regionaux sont incompatibles avec l'une 
des langues prises en charge sur le CD, le menu et les ouvrages 
seront affiches en anglais. 

3. Cliquez sur le litre de l'ouvrage que vous souhaitez consulter. 

S'il n'y a aucune activite sur le lecteur optique pendant deux 
minutes ou plus, il se peut que la fonction d'execution 
automatique ne soit pas activee sur votre ordinateur. 

Pour executer le CD Documentation et diagnostics s'il ne demarre 
pas automatiquement : 

1 . Cliquez sur Demarrer > Executer. 

2. Entrez : 
X:\DocLib.exe 

(ou X designe la lettre du lecteur optique) 

3. Cliquez sur OK. 

Si l'ordinateur execute un systeme d'exploitation Linux, le CD 
Documentation et diagnostics ne se lance pas automatiquement. 
Pour lire les documents du CD, telechargez et installez la version 
Adobe Acrobat Reader pour Linux depuis le site www.adobe.com. 
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Avant d'appeler notre service 
d'assistance technique 

Si vous rencontrez des problemes avec l'ordinateur, essay ez les 
solutions ci-dessous pour determiner exactement le probleme 
avant d'appeler l'assistance technique. 

■ Executez l'utilitaire de diagnostics. Pour plus d'informations a 
ce sujet, reportez-vous au Manuel de resolution des 
problemes figurant sur le CD Documentation et diagnostics. 

■ Executez l'autotest DPS (Drive Protection System) de 
l'utilitaire Computer Setup. Pour plus d'informations cet 
utilitaire, consultez le Manuel de l'utilitaire Computer Setup 
(F10) sur le CD Documentation et diagnostics. 



Le logiciel de test automatique du systeme DPS (Drive Protection 
System) n'est disponible que sur certains systemes. 



■ Verifiez si le voyant d' alimentation rouge clignote a 1' avant 
de l'ordinateur. Les clignotements sont des codes d'erreur qui 
vous aident a diagnostiquer le probleme. Pour plus d'informations 
a ce sujet, reportez-vous a la section "Interpretation des voyants 
de diagnostic et des codes sonores" page 27 de ce manuel. 

■ Si l'ecran reste noir, branchez-le sur un autre connecteur 
video de l'ordinateur, si ce dernier en possede un autre, ou 
utilisez un autre ecran dont vous etes sur du bon fonctionnement. 

■ Si vous travaillez en reseau, branchez un autre ordinateur 
avec un cable different sur la prise reseau. Le probleme peut 
etre cause par un connecteur ou un cable reseau defectueux. 

■ Si vous venez d'ajouter un nouveau materiel, retirez-le et 
verifiez si l'ordinateur fonctionne de nouveau correctement. 

■ Si vous venez d'ajouter un nouveau logiciel, desinstallez-le et 
verifiez si l'ordinateur fonctionne de nouveau correctement. 
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■ Redemarrez l'ordinateur en mode sans echec pour verifier s'il 
peut s'amorcer sans charger tous les drivers. Lors du chargement 
du systeme d' exploitation, selectionnez "Derniere bonne 
configuration." 

■ Consultez la documentation exhaustive en ligne a l'adresse 
www.hp.fr/ support. 

■ Pour d'autres suggestions plus generales, reportez-vous a la 
section "Conseils" page 14 de ce manuel. 

■ Pour plus d'informations, reportez-vous au Manuel de 
resolution des problemes figurant sur le CD Documentation 
et diagnostics. 

■ Executer le CD Restore Plus!. 



ATTENTION : I'execution du CD de restauration Restore Plus! 
efface toutes les donnees du disque dur. 



Pour vous aider a resoudre vos problemes en ligne, 1' edition 
professionnelle d' assistance instantanee HP vous fournit des 
diagnostics de resolution par vous-meme. Si vous avez besoin 
de contacter 1' assistance technique HP, utilisez la fonction de 
conversation en ligne de l'edition professionnelle d'assistance 
instantanee HP. Vous pouvez acceder a cet outil a l'adresse : 
www.hp.com/go/ispe. 

Consultez le centre d'assistance HP www.hp.com/go/bizsupport 
pour connaitre les dernieres informations sur l'assistance technique 
en ligne, les logiciels et drivers, la notification proactive et la 
communaute mondiale d'utilisateurs et d'experts HP. 

S'il s'avere indispensable d'appeler le service d'assistance 
technique, preparez-vous de la maniere suivante afin que votre 
appel puisse etre traite de facon optimale : 

■ Soyez devant votre ordinateur lorsque vous appelez. 
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■ Avant d'appeler, notez le numero de serie et le numero 
de produit de l'ordinateur, ainsi que le numero de serie 
du moniteur. 

■ Preparez-vous a passer le temps necessaire a la resolution 
du probleme en communication avec notre technicien. 

■ Retirez tout materiel que vous venez d'ajouter au systeme. 

■ Desinstallez tout logiciel que vous venez d'installer. 

■ Executez le CD Restore Plus!. 

A ATTENTION : I'execution du CD de restauration Restore Plus! 
efface toutes les donnees du disque dur. 



Pour toute information commerciale ou pour prolonger votre 
garantie (HP Care Pack), appelez un revendeur ou un mainteneur 
agree HP 
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Conseils 

Si vous rencontrez des problemes au niveau de l'ordinateur, 
du moniteur ou des logiciels, consultez la liste des suggestions 
ci-dessous avant de prendre quelque mesure que ce soit. 

■ Verifiez que l'ordinateur et l'ecran sont branches sur des prises 
secteur en parfait etat de marche. 

■ Verifiez que le selecteur de tension est regie sur la tension 
secteur de votre pays (1 15 V ou 230 V). 

■ Verifiez que l'ordinateur est sous tension et que son voyant 
vert d' alimentation est allume. 

■ Verifiez que le moniteur est sous tension et que son voyant 
vert d' alimentation est allume. 

■ Verifiez si le voyant d' alimentation rouge clignote a 1' avant 
de l'ordinateur. Les clignotements sont des codes d'erreur 
qui vous aident a diagnostiquer le probleme. Pour plus 

d' informations a ce sujet, reportez-vous a la section 
"Interpretation des voyants de diagnostic et des codes 
sonores" page 27 de ce manuel. 

■ Si le moniteur est sombre, augmentez la luminosite 
et le contraste. 

■ Appuyez sur une touche quelconque et maintenez-la enfoncee. 
Si le systeme emet un signal sonore, le clavier fonctionne 
correctement. 

■ Controlez toutes les connexions de cables et verifiez qu'aucune 
n'est lache ou incorrecte. 

■ Desactivez l'etat de veille en appuyant sur une touche 
quelconque du clavier ou sur le bouton d' alimentation. 
Si l'etat de veille se maintient, arretez l'ordinateur en 
appuyant sur le bouton d' alimentation et en le maintenant 
enfonce pendant au moins quatre secondes, puis appuyez 
de nouveau sur ce bouton pour redemarrer l'ordinateur. Si le 
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systeme ne s'arrete pas, debranchez le cordon d' alimentation, 
attendez quelques secondes puis rebranchez-le. L'ordinateur 
redemarrera si le demarrage automatique en cas de coupure 
de courant est active dans Computer Setup. Si l'ordinateur ne 
redemarre pas, appuyez sur le bouton d' alimentation. 

■ Apres 1' installation d'une carte d'extension ou de toute autre 
option non-Plug and Play, reconfigurez l'ordinateur. Pour 
connaitre la marche a suivre, reportez-vous a la section 
"Resolution des problemes d' installation de materiel" page 23. 

■ Assurez-vous que tous les gestionnaires de peripheriques 
necessaires sont effectivement installes. Par exemple, pour 
utiliser une imprimante, il vous faut un driver pour votre 
modele d'imprimante. 

■ Retirez tous les supports amorcables (disquette, CD ou 
peripherique USB) du systeme avant de le mettre sous tension. 

■ Si vous avez installe un systeme d' exploitation autre que 
celui installe en usine, assurez-vous qu'il est pris en charge 
par l'ordinateur. 

■ Si l'ordinateur est equipe de plusieurs sources video (carte 
PCI, PCI-Express ou integree selon le modele d'ordinateur) et 
si vous avez un seul ecran, celui-ci doit etre connecte a la 
source video selectionnee comme carte VGA principale. 
Les autres connecteurs video sont desactives au demarrage ; 
l'ecran ne fonctionnera done pas s'il est connecte a l'un 
d'eux. Vous pouvez selectionner la source VGA par defaut 
dans Computer Setup. 

A ATTENTION : quand l'ordinateur est branche sur le secteur, la carte 
mere est sous tension. Vous devez deconnecter le cordon d'alimentation 
avant d'ouvrir l'ordinateur pour prevenir toute deterioration de la carte 
systeme ou d'un composant. 
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Resolution des problemes mineurs 

Cette section traite des problemes que vous pourriez rencontrer 
lors du processus de configuration initiale. Un Manuel de 
resolution des problemes exhaustif est disponible sur le 
CD Documentation et Diagnostics et sur le site 
http://www.hp.com/support. Selectionnez votre pays et votre 
langue, puis cliquez sur Acceder aux informations techniques 
pour la resolution de problemes de support, entrez le numero 
de modele de l'ordinateur et appuyez sur la touche Entree. 

Resolution des problemes generaux 

Vous devriez etre en mesure de resoudre facilement les problemes 
mineurs decrits dans cette section. Si un probleme persiste et si 
vous vous sentez incapable de le resoudre vous-meme, contactez 
un revendeur agree. 



Resolution des problemes generaux 



Probleme 


Cause 


Solution 


L'ordinateur 
semble bloque et 
ne s'eteint pas 
quand vous 
appuyez sur 
le bouton 
d'alimentation. 


La commande 
logicielle de 
I'interrupteur ne 
fonctionne pas. 


Appuyez sur le bouton 
d'alimentation et maintenez-le 
enfonce pendant au moins 
4 secondes jusqu'd ce que 
l'ordinateur s'eteigne. 


L'ordinateur ne 
repondra pas 
au clavier ou 
a la souris USB. 


L'ordinateur est 
en mode veille. 


Appuyez sur le bouton 
d'alimentation pour sortir du mode 
veille. 




Le systeme est 
bloque. 


Redemarrez l'ordinateur. 



/\ ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez 
enfonce le bouton d'alimentation pendant moins de quatre secondes. 
Sinon, l'ordinateur s'arretera et vous perdrez les donnees qui ne sont 
pas encore enregistrees. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'affichage de la 
date et de I'heure 
de I'ordinateur est 
incorrect. 



La pile de I'horloge 
temps reel (HTR) doit 
eventuellement etre 
remplacee. 

Le fait de 
brancher 
I'ordinateur 
sur une prise 
secteur active 
prolonge la 
duree de vie 
de la pile HTR. 



Redefinissez d'abord la date et 
I'heure dans le Panneau de 
configuration (vous pouvez 
egalement le faire avec Computer 
Setup). Si le probleme persiste, 
remplacez la pile HTR. 
Reportez-vous au Manuel de 
reference du materiel sur 
le CD Documentation et diagnostics 
pour connaTtre la procedure 
d'installation d'une nouvelle pile ou 
adressez-vous a votre revendeur 
agree pour effectuer le 
remplacement. 



Le curseur ne se 


La touche Verr 


Appuyez sur la touche Verr num. Si 


deplace pas 


num est peut-etre 


vous voulez utiliser les touches de 


lorsqueles touches 


enclenchee. 


direction, le voyant Verr num doit 


de direction du 




etre eteint. La touche Verr num 


pave numerique 




peut etre desactivee (ou activee) 


sont utilisees. 




dans Computer Setup. 


Impossible de 


Le verrou 


Desactivez le verrou Smart Cover 


retirer le capot ou 


Smart Cover, 


via Computer Setup. 


le panneau 


disponible sur 


La cle Smart Cover FailSafe, 


d'acces 


certains ordinateurs, 


permettant de desactiver 


de I'ordinateur. 


est active. 


manuellement le dispositif 




^ Cette 


Smart Cover Lock, est disponible 




tonction 


aupres de HP. Vous aurez besoin de 




n'est pas 


cette cle si vous oubliez votre mot de 




disponible 


passe, en cas de coupure 




sur tous les 


d'alimentation ou de 




modeles. 


dysfonctionnement de I'ordinateur. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Vous observez 
de faibles 
performances. 



Le processeur 
est chaud. 



1 . Assurez-vous que I'arrivee d'air 
de I'ordinafeur n'est pas 
obstruee. Laissez un espace 
libre d'au moins 10 cm 

(4 pouces) d I'arriere de I 'unite 
et au-dessus du moniteur afin 
d'assurer une bonne aeration. 

2. Assurez-vous que les 
ventilateurs sont connectes et 
fonctionnent correctement 
(certains ventilateurs ne 
fonctionnement que si cela est 
necessaire). 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique du processeur est 
installe correctement. 



Le disque dur 


Liberez de I'espace sur votre disque 


est plein. 


dur en transferant des donnees sur 




un autre disque. 


Manque de 


Ajoutez de la memoire. 


memoire. 




Disque du 


Defragmentez le disque dur. 


fragmente. 




Les programmes 


Redemarrez I'ordinateur. 


recemment utilises 




n'ont pas libere 




la memoire qui leur 




a ete attribuee. 




Virus resident sur 


Executez un programme antivirus. 


le disque dur. 




Trop d'applications 


1 . Fermez les applications non 


en cours 


utilisees pour liberer de la 


d'execution. 


memoire. 




2. Ajoutez de la memoire. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 

Vous observez de 
faibles 

performances. 
(suite) 



Cause 

Certains logiciels, 
en particulier les 
jeux, sont tres 
confraignants pour 
les systemes 
graphiques. 



Solution 



1. 



Ca 



use mconnue. 



Diminuez la resolution 
d'affichage de Papplication ou 
consultez la documentation 
fournie avec I'application pour 
savoir comment regler certains 
de ses parametres et ameliorer 
ses performances. 

2. Ajoutez de la memoire. 

3. Installez une carte graphique 
plus puissante. 

Redemarrez I'ordinateur. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateur 
s'est eteint 
automatiquement 
et le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
deux fois, a une 
seconde 

d'intervalle, puis 
s'arrete de 
clignoter pendant 
deux secondes et 
l'ordinateur emet 
deux signaux 
sonores. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue 
cependant d 
clignoter tant que 
le probleme n'est 
pas resolu. 



La protection 

thermique du 

processeur 

est acfivee : 

II se peut qu'un 

ventilateur soit 

bloque ou ne tourne 

pas. 

OU 

II se peut que 
le dissipateur 
thermique ne soit 
pas correctement 
fixe sur le 
processeur. 



1 . Verifiez que les aerations de 
l'ordinateur ne sont 

pas obstruees et que le 
ventilateur du processeur 
fonctionne. Laissez un espace 
libre d'au moins 1 0 cm 
(4 pouces) d I'arriere de I 'unite 
et au-dessus du moniteur afin 
d'assurer une bonne aeration. 

2. Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du 
processeur ne tourne pas, 
verifiez que son cable est 
connecte d la carte mere. 
Verifiez que le ventilateur est 
correctement mis en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais 
ne tourne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur 
thermique du processeur 
en place et verifiez que 
le ventilateur est 
convenablement fixe. 

5. Adressez-vous d un revendeur 
ou un mainteneur agree. 



20 



www.hp.com 



Avant de commencer 



Avant de commencer 



Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le systeme ne 
demarre pas et les 
voyants du 
panneau avant de 
I'ordinateur ne 
clignofent pas. 



Impossible de mettre 
le systeme sous 
tension. 



Appuyez sur le bouton 
d'alimentation et maintenez-le 
enfonce pendant moins de 
4 secondes. Si le voyant vert 
du disque dur s'allume : 

1 . Verifiez que le selecteur de 
tension, situe a I'arriere de 
I'alimentation (sur certains 
modeles), est regie sur la tension 
appropriee. Le choix de la 
tension depend de la tension 
secteur de votre pays. 

2. Retirez les cartes d'extension 
une a une, jusqu'a ce que le 
voyant de tension auxiliaire de 
5 V de la carte mere s'allume. 

3. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le systeme ne 
demarre pas et les 
voyants du 
panneau avant de 
I'ordinateur ne 
clignotent pas. 
(suite) 



Impossible de mettre 
le systeme sous 
tension. 



OU 

Appuyez sur le bouton 
d'alimentation et maintenez-le 
enfonce pendant moins de 
4 secondes. Si le voyant vert 
du disque dur ne s'allume pas : 

1 . Verifiez que I'ordinateur 
est branche sur une prise 
secteur en parfait etat de 
marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 
le cable du bouton 
d'alimentation est correctement 
connecte d la carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'alimentation sont 
correctement connectes 

d la carte mere. 

4. Verifiez que le voyant de 
tension auxiliaire de 5 V est 
allume sur la carte mere. Si le 
voyant est allume, remplacez le 
cable du bouton d'alimentation. 

5. Si le voyant de tension 
auxiliaire de 5 V n'est 
pas allume, remplacez 
I'alimentation. 

6. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes d'installation 
de materiel 

Lorsque vous installez un peripherique Plug-and-Play, Windows 
XP le detecte et configure l'ordinateur automatiquement. Si vous 
installez un peripherique Plug and Play, Windows XP le detecte et 
configure l'ordinateur automatiquement. Si le peripherique n'est 
pas Plug and Play, vous devez reconfigurer votre ordinateur apres 
1' installation du nouveau peripherique. Dans Windows XP, 
utilisez l'Assistant d'ajout de materiel et suivez les instructions 
qui apparaissent a l'ecran. 



Resolution des problemes d'installation 
de materiel 



Probleme 



Cause 



Solution 



Un nouveau periphe- 
rique n'est pas 
detecte par 
le systeme. 



Le peripherique est 
mal connecte. 



Verifiez que le peripherique est 
correctement enfiche et que les 
broches du connecteur ne sont 
pas endommagees. 



Le ou les cables du 

nouveau peripherique 

externe sont laches 

ou les cordons d'ali- 

mentation 

sont debranches. 



Assurez-vous que tous les cables 
sont correctement branches et 
que les broches du cable ou 
du connecteur ne sont pas 
endommagees. 



Le nouveau periphe- 
rique externe n'est 
pas allume. 



Eteignez l'ordinateur, mettez 
le peripherique externe 
sous tension, puis rallumez 
l'ordinateur afin d'integrer le 
peripherique dans le systeme. 



Quand le systeme 
vous a indique des 
changements de 
configuration, vous 
ne les avez pas 
acceptes. 



Redemarrez l'ordinateur et sui- 
vez les instructions pour accep- 
ter les changements. 



Avant de commencer 



www.hp.com 



23 



Avant de commencer 



Resolution des problemes d'installation 
de materiel (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Un nouveau periphe- 
rique n'est pas 
detecte par le sys- 
teme. 
(suite) 



Si la configuration 
par defaut d'une 
carte Plug and Play 
entre en conflit 
avec d'autres peri- 
pheriques, il se peut 
qu'elle ne 
se configure pas 
automatiquement. 



Utilisez le Gestionnaire de peri- 
pheriques de Windows XP afin 
de deselectionner les reglages 
automatiques de la carte et de 
choisir une configuration de 
base qui n'entrame pas de con- 
flit de ressources. Vous pouvez 
egalement utiliser Computer 
Setup pour reconfigurer ou 
desactiver les peripheriques afin 
de resoudre le conflit de ressour- 
ces. 



L'ordinateur refuse 
de demarrer. 



Une augmentation 
de la memoire a ete 
realisee avec des 
modules memoire 
non appropries, 
ou ceux-ci n'ont 
pas ete installes 
d I'emplacement 
requis. 



1 . Pour determiner si vous uti- 
lisez les bons modules de 
memoire et verifier si I'ins- 
tallation est correcte, con- 
sultez la documentation. 

2. Surveillez les signaux sono- 
res et les voyants d I'avant 
de l'ordinateur. Repor- 
tez-vous d ^'Interpretation 
des voyants de diagnostic 
et des codes sonores" 
page 27 pour connaTtre les 
causes possibles. 

3. Si le probleme persiste, 
contactez I'assistance tech- 
nique. 
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Resolution des problemes d'installation 
de materiel (suite) 

Probleme Cause Solution 



Le voyant d'alimen- 
tation rouge cli- 
gnote cinq fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
pendant deux secon- 
des, et I'ordinateur 
emet cinq signaux 
sonores. Les signaux 
sonores sont repetes 
cinq fois. Le voyant 
continue cependant 
d clignoter tant que 
le probleme n'est pas 
resolu. 

Le voyant d'alimen- 
tation rouge cli- 
gnote six fois, d une 
seconde d'inter- 
valle, puis s'arrete 
de clignoter pen- 
dant deux secon- 
des, et I'ordinateur 
emet six signaux 
sonores. Les signaux 
sonores sont repetes 
cinq fois. Le voyant 
continue cependant 
d clignoter tant que 
le probleme n'est pas 
resolu. 



La memoire est 
defectueuse ou mal 
installee. 



La carte graphique 
est defectueuse ou 
mal installee dans 
son connecteur, ou 
la carte mere est 
defaillante. 



Retirez et remettez en 
place les modules DIMM. 
Demarrez le systeme. 

Retirez et replacez un a un 
les modules memoire pour 
isoler le module defaillant. 

Remplacez les modules 
memoire de fabricants tiers 
par des modules HP. 

Remplacez la carte mere. 



Systemes avec carte 
graphique : 

1 . Retirez et remettez la carte 
graphique en place. 
Demarrez le systeme. 

2. Remplacez la carte graphi- 
que. 

3. Remplacez la carte mere. 
Dans le cas de systemes avec 
carte graphique integree, rem- 
placez la carte mere. 



Avant de commencer 



www.hp.com 



25 



Avant de commencer 



Resolution des problemes d'installation 
de materiel (suite) 



Probleme 



Cause 



Le voyant d'alimen- Carte d'option 
tation rouge cli- defectueuse. 
gnote dix fois, a une 
seconde d'inter- 
valle, puis s'arrete 
de clignoter pen- 
dant deux secon- 
des, et I'ordinateur 
emet dix signaux 
sonores. Les signaux 
sonores sont repetes 
cinq fois. Le voyant 
continue cependant 
d clignoter tant que 
le probleme n'est pas 
resolu. 



Solution 

1 . Verifiez toutes les cartes 
d'option en les retirant 
une d une (dans le cas 
de plusieurs cartes) et en 
redemarrant le systeme 
pour verifier si le probleme 
est resolu. 

2. Si vous identifiez une carte 
defectueuse, retirez-la et 
remplacez-la par une nou- 
velle. 

3. Remplacez la carte mere. 
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Interpretation des voyants de diagnostic 
et des codes sonores 

Cette section couvre les codes des voyants du panneau avant ainsi 
que les codes sonores susceptibles de se presenter lors de l'autotest 
a la mise sous tension, et qui ne sont pas necessairement lies a un 
code d'erreur ou a un message textuel. 



S^. Si vous voyez des voyants clignoter sur un clavier PS/2, observez 
le clignotement des voyants du panneau avant de l'ordinateur 
et reportez-vous au tableau ci-dessous pour determiner leur 
signification. 



La sequences de codes sonores se repete 5 fois, puis s'arrete. 
Les voyants en face continuent a clignoter, tant que l'erreur 
n'est pas resolue. 



g^. Les actions recommandees sont indiquees dans l'ordre dans 
lequel elles doivent etre accomplies. 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores 

Signaux Cause Action 
Activite sonores possible recommandee 



Voyant d'alimen- Aucune 
tation vert allume. 

Le voyant d'ali- 
mentation vert cli- 
gnote toutes les 
deux secondes. 



Ordinateur 
allume. 



Aucune. 



Aucune action requise. 
Appuyez sur une touche 
quelconque ou deplacez 
la souris pour sortir du 
mode veille. 



Aucune Ordinateur en 

mode veille (cer- 
tains modeles 
uniquement) ou 
en mode veille 
prolongee. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause 
possible 



Action 

recommandee 



Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote deux fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



La protection 
thermique du 
processeur est 
activee : 
II se peut qu'un 
ventilateur soit 
bloque ou ne 
tourne pas. 
OU 

II se peut que le 
bloc dissipateur 
therm ique/venti la- 
teur ne soit pas 
correctement fixe 
sur le processeur. 



1 . Verifiez que les aera- 
tions de I'ordinateur 
ne sont pas obs- 
truees et que le venti- 
lateur du processeur 
fonctionne. Laissez 
un espace libre d'au 
moins 1 0 cm 

(4 pouces) d I'arriere 
de 1 1 unite et au-des- 
sus du moniteur afin 
d'assurer une bonne 
aeration. 

2. Ouvrez le capot, 
appuyez sur le bou- 
ton d'alimentation et 
verifiez que le venti- 
lateur du processeur 
tourne. Si le ventila- 
teur du processeur ne 
tourne pas, verifiez 
que son cable est con- 
nects d la carte mere. 
Verifiez que le venti- 
lateur est correcte- 
ment mis en place. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause 
possible 



Action 

recommandee 



Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote deux fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



La protection 
thermique du 
processeur est 
activee : 
II se peut qu'un 
ventilateur soit 
bloque ou ne 
tourne pas. 
OU 

II se peut que le 
bloc dissipateur 
therm ique/venti la- 
teur ne soit pas 
correctement fixe 
sur le processeur. 



1 . Verifiez que les aera- 
tions de I'ordinateur 
ne sont pas obs- 
truees et que le venti- 
lateur du processeur 
fonctionne. Laissez 
un espace libre d'au 
moins 1 0 cm 

(4 pouces) d I'arriere 
de 1 1 unite et au-des- 
sus du moniteur afin 
d'assurer une bonne 
aeration. 

2. Ouvrez le capot, 
appuyez sur le bou- 
ton d'alimentation et 
verifiez que le venti- 
lateur du processeur 
tourne. Si le ventila- 
teur du processeur ne 
tourne pas, verifiez 
que son cable est con- 
nects d la carte mere. 
Verifiez que le venti- 
lateur est correcte- 
ment mis en place. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause 
possible 



Action 

recommandee 



Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote deux fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 
(suite) 



La protection 
thermique du 
processeur est 
activee : 
II se peut qu'un 
ventilateur soit 
bloque ou ne 
tourne pas. 
OU 

II se peut que le 
bloc dissipateur 
therm ique/venti la- 
teur ne soit pas 
correctement fixe 
sur le processeur. 



3. Si le ventilateur 
est correctement 
branche et mis 
en place, mais 

ne fonctionne pas, 
remplacez-le. 

4. Remettez le dissipa- 
teur thermique du 
processeur en place 
et verifiez que 

le ventilateur est con- 
venablement fixe. 

5. Adressez-vous d un 
revendeur ou un 
mainteneur agree. 



Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote trois fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



Le processeur est 
mal installe ou 
pas installe du 
tout (il ne s'agit 
pas d'une indica- 
tion de mauvais 
fonctionnement 
du processeur). 



1 . Verifiez la presence 
du processeur. 

2. Remettez le proces- 
seur en place. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 

Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote quatre 
fois, a une 
seconde d'inter- 
valle, puis s'arrete 
de clignoter pen- 
dant deux secon- 
des. Les signaux 
sonores sont repe- 
tes cinq fois. Le 
voyant continue 
cependant d cli- 
gnoter tant que le 
probleme n'est 
pas resolu. 



Signaux Cause 
sonores possible 

4 Alimentation 
defaillante 
(en surcharge). 



Action 

recommandee 

1 . Ouvrez le capot et 
verifiez que le cable 
d'alimentation a qua- 
tre conducteurs est 
bien connecte d la 
carte mere. 

2. Assurez-vous que 
le probleme n'est 
pas cause par un 
peripherique en 
retirant TOUS les 
peripherique installes 
(disque dur, unite de 
disquette, unite 
optique et cartes 
d'extension). 
Demarrez le systeme. 
Si le systeme effectue 
I'autotest d la mise 
sous tension (POST), 
eteignez I'ordinateur 
et replacez un d un 
les peripheriques en 
recommencant la 
procedure jusqu'd ce 
que la defaillance se 
produise. Remplacez 
le peripherique 

qui provoque 
la defaillance. 
Continuez d remettre 
les peripheriques un 
d un pour verifier 
qu'ils fonctionnent 
tous correctement. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause 
possible 



Action 

recommandee 



Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote trois fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 
(suite) 



Alimentation 
defaillante 
(en surcharge). 



3. Remplacez I'alimen- 
tation. 

4. Remplacez la 
carte mere. 



Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote cinq fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



Erreur de 
memoire previ- 
deo. 



1 . Retirez et remettez 
en place les modu- 
les DIMM. Demarrez 
le systeme. 

2. Retirez et replacez 
un a un les modules 
memoire pour isoler 
le module defaillant. 

3. Remplacez les modu- 
les memoire de fabri- 
cants tiers par des 
modules HP. 

4. Remplacez la carte 
mere. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 

Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote six fois, d 
une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



Signaux Cause 
sonores possible 

6 Erreur graphi- 

que prevideo. 



Action 

recommandee 

Systemes avec carte 
graphique : 

1 . Retirez et remettez la 
carte graphique en 
place. Demarrez le 
systeme. 

2. Remplacez la carte 
graphique. 

3. Remplacez la carte 
mere. 

Dans le cas de systemes 
avec carte graphique 
integree, remplacez 
la carte mere. 



Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote sept fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



Carte mere 
defectueuse 
(detection d'une 
defaillance ROM 
avant video). 



Remplacez la carte mere. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 

Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote huit fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



Signaux Cause 
sonores possible 



Total de controle 
de la ROM incor- 
rect. 



Action 

recommandee 

1 . Reecrivez la ROM 
d I'aide de la dis- 
quette ROMPaq. Voir 
la section "Reecriture 
de la ROM" dans 

le Manuel de super- 
vision 

des ordinateurs 
de bureau 
disponible sur le 
CD Documentation. 

2. Remplacez la 
carte mere. 



Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignote neuf fois, 
d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



Le systeme se met 
sous tension, 
mais ne s'amorce 
pas. 



1 . Verifiez que le selec- 
teur de tension, situe 
d I'arriere de I'ali- 
mentation (sur cer- 
tains modeles), est 
regie sur la tension 
appropriee. Le choix 
de la tension depend 
de la tension secteur 
de votre pays. 

2. Remplacez la 
carte mere. 

3. Remplacez le proces- 
ses. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 

Le voyant d'ali- 
mentation rouge 
clignotedixfois, a 
une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de cligno- 
ter pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes cinq 
fois. Le voyant 
continue cepen- 
dant d clignoter 
tant que le pro- 
bleme n'est pas 
resolu. 



Signaux 
sonores 

10 



Cause 
possible 

Carte d'option 
defectueuse. 



Action 

recommandee 

1 . Verifiez toutes les 
cartes en option en 
les retirant une d une 
(dans le cas de plu- 
sieurs cartes) et en 
redemarrant I'ordina- 
teur pour verifier si le 
probleme est resolu. 

2. Si vous identifiez une 
carte defectueuse, 
retirez-la et rempla- 
cez-la par une nou- 
velle. 

3. Remplacez la 
carte mere. 
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et des codes sonores (suite) 



Signaux Cause Action 
Activite sonores possible recommandee 



Le systeme ne Aucune 


Impossible de 


Appuyez sur le bouton 


demarre pas et les 


mettre le systeme 


d'alimentation et mainte- 


voyants ne cligno- 


sous tension. 


nez-le enfonce pendant 


tent pas. 




moins de 4 secondes. Si 






le voyant vert du disque 






dur s'allume : 






1 . Verifiez que le selec- 






teur de tension, situe 






d I'arriere de I'ali- 






mentation, est regie 






sur la tension appro- 






• * i i it 
priee. Le cnoix de la 






IcIlolUII UcpcllU Ufcr IU 






tension secteur 






de votre pays. 






2. Retirez les cartes 






d'extension une d 






une, jusqu'd ce que 






le voyant de tension 






auxiliaire de 5 V de 






la carte mere 






s'allume. 






3. Remplacez la 






carte mere. 
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et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux Cause 
sonores possible 



Action 

recommandee 



Le systeme ne 
demarre pas et les 
voyants ne cligno- 
tent pas. 
(suite) 



Aucune 



Impossible de 
mettre le systeme 
sous tension. 



OU 

Appuyez sur le bouton 
d'alimentation et mainte- 
nez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si 
le voyant vert du disque 
dur ne s'allume pas : 

1 . Verifiez que I'ordina- 
teur est branche sur 
une prise secteur en 
parfait etat de mar- 
che. 

2. Ouvrez le capot et 
verifiez que le cable 
du bouton d'alimen- 
tation 

est correctement con- 
nects d la carte 
mere. 

3. Verifiez que les deux 
cables d'alimenta- 
tion 

sont correctement 
connectes d la 
carte mere. 
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Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 

Signaux Cause Action 
Activite sonores possible recommandee 

4. Verifiez que le 
voyant de tension 
auxiliaire de 5 V est 
allume sur la carte 
mere. Si le voyant est 
allume, remplacez le 
cable du bouton 
d'alimentation. 

5. Si le voyant de ten- 
sion auxiliaire 
de 5 V n'est pas 
allume, remplacez 
I'alimentation. 

6. Remplacez la 
carte mere. 
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Le systeme ne Aucune Impossible de 

demarre pas et les mettre le systeme 

voyants ne cligno- sous tension, 

tent pas. 
(suite) 



